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壹、 前言 

本公司提供基於網路普及，提昇服務效率及提供更完善之數位化服務，除現行交易人採郵

寄方式或親臨本公司辦理外，另再提供透過網際網路申請功能，未來交易人查詢期貨市場交易

資料將有更便利的新選擇。 

凡持有合法「自然人憑證」、「工商憑證」、「證期共用憑證」及「證券期貨下單憑證」之交

易人全年皆可使用其中任何一種憑證在「交易人個人資料查詢系統」進行線上查詢期貨、選擇

權、委託、成交及部位餘額等個人資料，本公司並將查詢結果使用電子郵件方式寄送給交易人。 

 

貳、 交易人個人資料查詢系統網站 

開啟瀏覽器後，請在網址列輸入以下網址 https://investor.taifex.com.tw 進入交易人個人資

料查詢系統。 

  

https://investor.taifex.com.tw/
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2.1 首次使用 

對於首次登入之交易人需進行 ActiveX 安控元件或安控中介軟體的安裝。 

 

2.1.1 IE 瀏覽器 

交易人使用 IE 瀏覽器(IE 10 以上)進入時若 ActiveX 安控元件未安裝或停用時將出現提示訊

息，提示安裝 ActiveX 安控元件，可點擊頁面上的"ActiveX 安控元件"字樣進行 ActiveX 安控元

件下載安裝如下圖 1 所示。 

 

 
圖 1  ActiveX 安控元件安裝 

 

2.1.2 其他瀏覽器 

交易人使用非 IE 瀏覽器(Chrome、Firefox)進入時若未安裝安控中介軟體或未啟動時將出現

提示，提示安裝安控中介軟體，可點擊頁面上的"安控中介軟體"字樣進行安控中介軟體下載安

裝如下圖 2 所示。 

 

 
圖 2 安控中介軟體 
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2.2 首頁 

進入首頁後網站提供四大功能分別是「註冊」、「登入」、「基本資料」、「申請手機憑證」，

點選右上方  圖示則可展開及收納右側功能列，如下圖 3 所示。 

 

 
圖 3 首頁 

 

2.2.1 業務說明 

於右側功能列表中點選業務說明，頁面中將提供相關業務說明如下圖 4 所示。 

 

 
圖 4 業務說明 
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2.2.2 Q&A 

於右側功能列表中點選 Q&A，頁面中將提供相關問與答如下圖 5 所示。 

 

 
圖 5 Q&A 
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2.3 註冊 

於首頁點選註冊功能後可進入註冊頁面，經註冊成功後，3 年內未登入本系統，系統會自

動將 ID 註銷；屆時若要查詢，請重新註冊。 

 

2.3.1 填寫註冊資料 

於註冊頁面上選擇身分別、填寫身分證字號(統一編號)、姓名、生日、E-mail、密碼(須為

8-20 碼，且需含文字及數字)後選擇下一步，如下圖 6 所示。 

忘記密碼時須輸入生日來做為身分識別且註冊後不能修改，因此在填生日時請多加注意。 

 

 
圖 6 註冊資料 

 

2.3.2 選擇憑證類別 

註冊時須選擇憑證來進行認證，預設的憑證類別是證券期貨下單憑證，選擇憑證類別後點
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擊下一步如下圖 7 所示。 

 

 
圖 7 註冊憑證類別 

 

2.3.3 個人資料蒐集處理利用告知事項暨同意書 

詳閱個人資料蒐集處理利用告知事項暨同意書後選擇簽章，如下圖 8 所示。 

 

 
圖 8 個人資料蒐集處理利用告知事項暨同意書 
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2.3.4 註冊成功 

註冊成功時頁面會提示成功訊息。 

 

 
圖 9 註冊成功 
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2.4 登入 

於首頁點選登入功能後可進入登入頁面。 

 

2.4.1 登入帳號 

登入時需輸入註冊時之身分證字號(統一編號)及密碼，完成後選擇下一步，如下圖 10 所

示。 

 

 
圖 10 登入帳號 

 

2.4.2 選擇憑證類別 

登入時須選擇憑證來進行認證，預設的憑證類別是證券期貨下單憑證，選擇憑證類別後點

擊簽章後如下圖 11 所示，登入系統後自動導頁到功能頁面如下圖 12 所示。 

 
圖 11 選擇憑證 

 



 
交易人個人資料查詢系統使用手冊 

9 
 

 

圖 12 主功能頁面 
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2.5 忘記系統密碼 

於首頁點選登入功能後可進入登入頁面，若忘記密碼時，可點選忘記系統密碼如下圖 13

所示，進入忘記系統密碼頁面後，輸入相關資訊如下圖 14 所示。 

 

 
圖 13 忘記密碼 

 

 
圖 14 忘記系統密碼-相關資訊 
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輸入相關資訊完成後，點擊下一步，選擇憑證後輸入憑證密碼進行認證，如下圖 15 所示，

再點擊下一步，系統會提示成功訊息如下圖 16 所示，並收到由系統寄送的新密碼如下圖 17

所示。 

 

 
圖 15 選擇憑證 

 

 
圖 16 新密碼 

 

 
圖 17 新密碼 E-mail 
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使用新密碼重新登入後，系統會要求修改系統密碼如下圖 18 所示，設定好新密碼後按下

確認修改，系統會提示修改成功如下圖 19 所示，按下完成後再使用新設定的密碼登入。 

 

 
圖 18 新密碼首次登入 

 

 
圖 19 系統密碼修改成功 
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2.6 開戶明細 

登入成功後才能進入主功能頁面，如選擇主功能頁面上的「開戶明細」，請再輸入密碼後

按下確認來送出「開戶明細」查詢申請，如下圖 20 所示。 

 

 

圖 20 開戶明細 

 

2.6.1 申請成功 

申請成功後頁面會提示查詢編號、寄送的電子信箱等資訊，如下圖 21 所示。 

 

 
圖 21 申請成功 
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2.7 交易委託 

登入成功後才能進入主功能頁面，如選擇主功能頁面上的「交易委託」，輸入類別、商品、

帳號、區間等條件後再按下確認來送出「交易委託」查詢申請，如下圖 22 所示。 

 

 
圖 22 交易委託 

 

2.7.1 申請成功 

申請成功後頁面會提示查詢編號、寄送的電子信箱等資訊，如下圖 23 所示。 

 

  
圖 23 申請成功 

  



 
交易人個人資料查詢系統使用手冊 

15 
 

2.8 部位餘額 

登入成功後才能進入主功能頁面，如選擇主功能頁面上的「部位餘額」，輸入查詢帳號與

密碼後按下確認來送出「部位餘額」查詢申請，如下圖 24 所示。 

 

 
圖 24 部位餘額 

 

2.8.1 申請成功 

申請成功後頁面會提示查詢編號、寄送的電子信箱等資訊，如下圖 25 所示。 

 

 
圖 25 申請成功 
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2.9 歷史紀錄 

登入成功後才能進入主功能頁面，選擇主功能頁面上的「歷史紀錄」，輸入查詢區間後按

下查詢來查詢過往的申請紀錄，如下圖 26 所示。 

 

 

圖 26 歷史紀錄 

 

2.9.1 查詢結果 

查詢結果包含查詢編號、申請日期、回覆時間、處理狀況、明細、重送，若已寄送的查詢

編號，則可進行重送功能，頁面如下圖 27。 

 

 
圖 27 查詢結果 

 

2.9.2 明細 

於查詢結果頁面按下「明細」按鈕，可查詢對應的查詢編號明細如下圖 28 所示。 

 



 
交易人個人資料查詢系統使用手冊 

17 
 

 
圖 28 明細 

 

2.9.3 重送 

若已寄送的查詢編號(查詢結果保存一個月)可按下「重送」，來重新寄送該查詢編號的查詢

結果如下圖 29 所示。 

 

 
圖 29 重送 

 

2.10 基本資料 

基本資料需完成登入才能使用，該功能分為「修改」與「註銷」兩大功能，修改功能可進

行個人資料的修改，註銷功能則會將該 ID 註銷，畫面如下所示。 

 

 
圖 30 基本資料 

 

2.10.1 修改 

登入後才能使用基本資料的「修改」功能，修改功能需再次輸入身分證字號或統一編號與

密碼，輸入後按下一步可進行姓名、E-mail、密碼的修改，不論是否修改密碼，舊密碼皆須要
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輸入，如下圖 31 所示，按下確認修改後會提示修改成功如下圖 32 所示。 

 

 
圖 31 修改 

 

 

圖 32 修改成功 

 

2.10.2 註銷 

登入後才能使用基本資料的「註銷」功能(ID 經註銷後，若需查詢個人資料時，可再重新

註冊、登入)，註銷功能需再次輸入身分證字號或統一編號與密碼，輸入後按下一步如下圖 33

所示，若註銷成功則會提示註銷成功如下圖 34 所示。 
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圖 33 註銷 

 

 
圖 34 註銷提示 
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2.11 申請手機憑證 

若想於手機上使用本查詢系統時，由於手機無法使用 PC 上所使用的憑證(自然人、工商或

下單憑證等)，因此必須先申請手機憑證(電子印鑑)，藉由手機憑證來進行手機上的簽章認證，

手機憑證需於個人電腦上申請，首頁點選申請手機憑證會提示流程如下圖 35 所示，按下一步

進行電子印鑑憑證註冊約定條款同意如下圖 36 所示。 

 

 
圖 35 申請手機憑證 

 

 

 
 

圖 36 電子印鑑憑證註冊約定條款 
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若同意電子印鑑憑證註冊約定條款，按下我同意後輸入相關資訊如下圖 37 所示，按下一

步設定手機憑證(電子印鑑)的密碼如下圖 38 所示，設定好後再按下一步，選擇憑證(證券期貨

下單憑證、自然人憑證、工商憑證)來進行手機憑證(電子印鑑)的認證如下圖 39 所示。 

 

 
圖 37 申請資訊 

 

 
圖 38 手機憑證(電子印鑑)密碼設定 

 

 
圖 39 選擇憑證 
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選擇憑證後，按下申請電子印鑑憑證，並輸入憑證密碼後，會提示申請成功如下圖 40 所

示，並且將收到一封由系統發出的提醒信件來提醒交易人安裝手機上的 APP 如下圖 41 所示，

申請成功後，再按下一步，頁面會出現 QR CODE，掃瞄 QR COD 來進行 APP 的安裝如下圖 42

所示。 

 

 
圖 40 電子印鑑憑證申請成功 

 

 
圖 41 下載 TWID APP 提醒信 

 

 

圖 42 APP 安裝 QR CODE 

 


